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Tema: Seguimiento a IPS Asmedan S.A.S. Av. primero de mayo #34-41

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdireccion de Acciones Colectivas Gestidn Social y territorial en salud publica
Objetivo Fecha: 05/05/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafamiento ( )
Realizar  seguimiento  al Otro ()
servicio de vacunacion de la | \jodalidad: | Presencial (X ) Virtual () Mixta ( )

IPS Asmedan S.A.S. Av.
primero de mayo #34-41

Lugar: Asmedan S.A.S.

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 3:30 pm
Notas por: Mireya Castafieda Abril
Proxima Reunion: No aplica

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia seguimiento al servicio de vacunacion de la IPS Asmedan S.A.S - adscrita a Compensar. por parte del
equipo técnico de Secretaria Distrital de Salud, de las areas de la Direccién de Calidad de Servicios de Salud,
Direccion de Provisidn de servicios de Salud y de la Coordinacion del Programa Ampliado de Inmunizacion-PAl.

Se explica el objetivo de la visita, la cual se realiza en el marco de la vigilancia delegada al ente territorial por la
Superintendencia de Salud, conforme ala Ley 1122 de 2007, en la cual se realizan acciones de asistencia técnica
para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque los actores que hacen parte del Sistema General de
Seguridad Social y la prestacion de los servicios de salud, cumplan con las normas que le apliquen.

Se informa que esta IPS recibi6 visita por parte del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, en la cual se
evidenciaron barreras de acceso al servicio de vacunacion, por lo cual el propdsito de esta asistencia técnica es
evaluar y fortalecer los aspectos relacionados con la implementacion de la ruta de promocion y mantenimiento
de la salud, conforme a los dispuesto en la Resolucion 3280 de 2018, la implementacion de los lineamientos del
programa PAIl y el cumplimiento del Sistema Unico de habilitacién.

A continuacién, se relacionan las observaciones identificadas durante el acompafiamiento y las
recomendaciones:

o Sistema Unico de habilitacion:

Estandar talento humano

Observacion Recomendacion

Se validan hojas de vida, del talento humano que opera
el servicio de vacunacion, Auxiliar y profesional de
Cuenta con Profesional de Enfermeria y auxiliar enfermeria, sin observaciones.

de enfermeria.
A continuacion, se relaciona cumplimiento de los
siguientes criterios:
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11.1.1. Estandar de talento humano
Aplicados

1. El talento humano en salud y otros profesionales que
se relacionan con la atencién o resultados en salud de
los usuarios, cuentan con los titulos, segun aplique, de
educacion superior o certificados de aptitud
ocupacional, expedidos por la entidad educativa
competente. En el caso de titulos o certificados
obtenidos en el extranjero, copia de la resolucién de
convalidacion expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional.

2. El talento humano en salud cuenta con copia de la
resolucién de autorizacién del ejercicio expedido por la
autoridad competente o inscripcién en el Registro Unico
Nacional de Talento Humano en Salud -ReTHUS.

11.2.3. SERVICIO DE VACUNACION

1. Cumple con los criterios que le sean aplicables de
todos los servicios
2. Sise requiere personal adicional para:

2.1 La administracion de la vacuna cuenta con auxiliar
de enfermeria o auxiliar de salud publica bajo la
supervision del profesional de la medicina o profesional
de la enfermeria. 2.2 El manejo de la cadena de frio
puede disponer de auxiliar de enfermeria o auxiliar en
salud publica o gestor comunitario en salud (en zonas
de dispersion geografica) o regentes de farmacia o
quimico farmacéutico con experiencia en cadena de frio.

Estandar |

nfraestructura

Observacion

Recomendacion

Durante recorrido se identifica servicio prestado en
un solo ambiente, distribuido en dos areas.

Si bien cuenta con areas definidas dentro del
mismo ambiente, se evidencia el no uso adecuado
relacionado con:

1. Se realiza el Lavado de manos en
poceta de lavado de termos.

2. Area de alistamiento de termos no
garantiza estabilizacién en punto fijo.
(soporte encima de nevera) ver anexo
fotografico.

3. Area de almacenamiento de
dispositivos médicos e insumos, se

Se indica al prestador organizacion de areas y
ambientes, lo anterior dando cumplimiento a los
criterios:

Para los servicios en modalidad intramural de
prestadores de servicios de salud que integren en
un solo ambiente el servicio de vacunacion cuenta
con: Area para entrevista.

4.4 Ambiente de vacunacion, para administracion
de medicamentos biolégicos, que cuenta con:
4.4.1 area para entrevista

4.4.2 Area para el alistamiento y administracion de
medicamento

4.4.3 Area para el alistamiento de termos o cajas
térmicas.
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encuentra objetos y demas que no
hacen parte de la prestacién del
servicio, asi mismo mezcla de
alimentos (dulces) con soluciones de
limpieza y desinfeccién. (Ver fotografia)

4.4.4 Area de cadena de frio que incluye un meson
con poceta, con capacidad para el lavado de los
termos, con grifo cuello de cisne o ducha teléfono,
que puede estar ubicado en otro ambiente
diferente al consultorio.

4.4.5 Area para el almacenamiento de dispositivos
médicos e insumos, que puede estar ubicado en
otro ambiente diferente al consultorio.

4.4.6 lavamanos

4.5 Disponibilidad de:

4.5.1 Sala de espera.

4.5.2 Unidades sanitarias discriminadas por sexo.

Estandar de dotacion

Observacion

Recomendacion

No se encuentra documentacién y o programacion
asociada a capacitaciones de quipos biomédico del
servicio de vacunacion.

Se indica al personal que recibe la asistencia,
documentar y presentar soportes de capacitacion del
manejo de refrigeradores del servicio, lo anterior dando
cumplimiento al criterio

3. El prestador de servicios de salud cuenta con un
programa de capacitaciéon en el uso de dispositivos
médicos cuando éstos lo requieran, el cual puede ser
desarrollado por el fabricante, importador o por el mismo
prestador

En el servicio se evidencia equipos biomédicos
(refrigeradores) acordes con los criterios
establecidos, sin embargo, se evidencia cajas de
carton, que no garantizan procesos de limpieza y
desinfeccion.

1. Cumple con los criterios que le sean aplicables de
todos los servicios y adicionalmente, cuenta con:

6.1 Refrigerador  precalificado  por la
Organizacion Mundial de la Salud para
almacenamiento de vacunas.
6.2 Para los refrigeradores con alimentacion
eléctrica cuenta con regulador o estabilizador
electronico de voltaje independiente, o conexion
a una fuente regulada con indicador de polo a
tierra.
6.3 Papeleria, cajas de transporte y termos
porta-vacunas precalificados por la
Organizacion Mundial de la Salud para manejo
de vacunas; y los demas insumos necesarios
para la prestacion del servicio.

Estandar de medicamentos,

dispositivos médicos e insumos

Observacion

Recomendacion

Se evidencia (lonchera de paro) sin el registro
completo de las caracteristicas establecidas en el
criterio aplicados a todos los servicios.

Asi mismo, canula nasal vencida y medicamentos
préximos a vencer, Atropina 2 ampollas vencen
mayo 2026, Epinefrina mayo 2026 y Adrenalina 2
ampollas septiembre 2026.

Se indica al personal llevar trazabilidad y registro de
acuerdo con los siguientes criterios, asi mismo verificar
fechas de vencimiento:

1.El prestador de servicios de salud lleva registros con
la informacién de todos los medicamentos para uso
humano requeridos en la prestacién de los servicios que
oferte; dichos registros cuentan con la siguiente
informaciéon: 1.1. Principio activo. 1.2. Forma
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Los medicamentos cuentan con semaforizacion.

farmacéutica. 1.3. Concentracion. 1.4. Lote. 1.5. Fecha
de vencimiento. 1.6. Presentacion comercial. 1.7.
Unidad de medida. 1.8. Registro sanitario vigente o
permiso cuando se autorice, expedido por el Invima.

Se evidencia inadecuado almacenamiento de
insumos, dispositivos médicos, el registro de
temperatura humedad relativa no es supervisado
de manera continua, ya que hay ausencia de
firmas, adicional no permite visualizacién y calidad
del registro (imagen borrosa del formato, ausencia
de nombre de servicio).

Torundas de algodén fuera de empaque original
almacenados en contenedor que no se garantiza
proceso de limpieza y desinfeccion.

Los insumos que se almacenan en el consultorio de
vacunacion deben estar rotulados y se deben
almacenar de acuerdo con la marcacién de los
gabinetes.

Las agujas de VPH que no se usan en la
administracion, se pueden usar para diluir o para
otro uso en la IPS segun lo definan o se pueden
desechar. En caso de darle uso las deben
almacenar de acuerdo con las especificaciones
técnicas de almacenamiento.

Se indica al prestador, actualizacién de formatos,
almacenamiento de insumos y dispositivos médicos que
garanticen la conservacion acorde con ficha técnica, lo
anterior dando cumplimiento a los criterios:

7.El prestador de servicios de salud que cuente con

reservas de medicamentos, homeopaticos,
fitoterapéuticos, medicamentos biolégicos,
componentes  anatdomicos, dispositivos  médicos

(incluidos los sobre medida), reactivos de diagnostico in
vitro, y demas insumos asistenciales, debe garantizar
que se almacenen en condiciones apropiadas de
temperatura, humedad, ventilaciéon, segregacion vy
seguridad de acuerdo con las condiciones definidas por
el fabricante o el banco del componente anatémico,
segun aplique, y contar con instrumento para medir
humedad relativa y temperatura y evidenciar su registro,
control y gestion.

Estandar de Procesos Prioritarios

Observacion

Recomendacion

Se indaga acerca de la documentacion que debe
presentar el usuario para acceder al servicio de
vacunacion, para lo cual se reitera que el no contar
con el documento de identificacion o carné de
vacunas no es impedimento para iniciar, continuar
o completar esquemas de vacunacion. (Se debe
especificar en caso de biolégico FIEBRE
AMARILLA, barreras de seguridad para Ila
identificaciéon del paciente)

Durante la observacion del procedimiento de
atencion se verifica protocolo de lavado de manos,
para el cual se evidencia que no hay adherencia por
parte del personal de salud y no se incluye al
usuario en esta practica. Se dan recomendaciones
frente al lavado de manos, el cual se debe realizar
de acuerdo con el procedimiento institucional.

Se recomienda implementar el uso de
consentimiento informado para la administracion de

Se recomienda fortalecer las siguientes practicas
seguras:

4.1. Asegurar la correcta identificacion del paciente en
los procesos asistenciales. (que incluya como minimo
dos identificadores: nombre completo y numero de
identificacion)

4.3. Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas
con la atencién en salud (que incluya protocolo de
higiene de manos o higienizacion con soluciones a base
de alcohol).

4.5. Garantizar la funcionalidad de los procedimientos
de consentimiento informado.

4.7. Prevenir y reducir la frecuencia de caidas, en los
servicios donde aplique.
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todas las vacunas del programa a excepcion de la
vacuna de VPH que debe quedar el registro en el
aplicativo PAI distrital, como soporte de respaldo de
aceptacion de la vacunacion por parte de los
usuarios, ya que solo se maneja para vacunas
COVID 19y Fiebre Amarilla, La IPS maneja formato
de Informacion y aceptacion para la vacunacion, el
cual se recomienda adaptar como consentimiento
informado.

Respecto al riesgo de caidas, se evidencia que, a
las personas mayores de 60 afos, se les indica
subirse a la camilla, lo cual representa un riesgo
latente una vez que no se garantiza el
acompanfante ni verifican barreras de seguridad.

Se recomienda usar la silla para la administracion
del biolégico en caso de personas con movilidad
reducida, limitacion acceder a camilla.

Se evidencia durante el ingreso del usuario y
administracion del biolégico, no se brinda
informacion respecto a cuidados post vacuna,
signos de alarma y recomendaciones acorde a tipo
de biolégico suministrado.

Durante los procedimientos se dan indicaciones de
atencion, cuidados y signos de alarma que el personal
auxiliar de enfermeria debe implementar, lo anterior
dando cumplimiento al criterio:

5.El prestador de servicios de salud promueve la cultura
de seguridad del paciente que involucra a todo el
personal de manera sistematica con un enfoque
educativo no punitivo mediante: 5.1. Capacitacion del
personal en el tema de seguridad del paciente y en los
principales riesgos de la atencion. 5.2. Actividades
donde se ilustra al paciente y sus allegados en el
autocuidado de su seguridad.

Prestador los

documentos:

presenta siguientes

1. Plan de crisis como respuesta a eventos
supuestamente atribuibles a vacunacion o
inmunizacion ESAVI.

Programa de Farmacovigilancia

Programa de Tecnovigilancia

Protocolos de:

Difteria

Fiebre amarilla

Hepatitis B

Influenza

Neumococo

Parotiditis

Poliomielitis

N

W

Se indica fortalecer la documentacion acorde al
siguiente criterio:

6.El prestador de servicios de salud cuenta con
informacion documentada de las actividades vy
procedimientos que se realizan en el servicio acordes
con su objeto, alcance y enfoque diferencial, mediante
guias de practica clinica- GPC, procedimientos de
atencioén, protocolos de atencién y otros documentos
que el prestador de servicios de salud determine, dicha
informacion  incluye talento humano, equipos
biomédicos, medicamentos y dispositivos médicos e
insumos requeridos.
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Rotavirus
Sarampidn y rubeola
Tetanos

Tosferina

Varicela

Vph

Los documentos no cuentan con alcance,
enfoque diferencial, algunos contienen talento
humano, no se evidencia medicamentos,
insumos y dispositivos acorde con las
definiciones del protocolo.

En el servicio de vacunacion se evidencia falencia _ .
Se indica al prestador fortalecer y adherirse a lo

en el proceso de Ilnjnplez_a y desinfeccion de areas documentado del proceso de orden, limpieza y
y ambientes, asi mismo de muebles de | yeginfeccion del servicio, lo anterior dando cumplimiento
almacenamiento. al criterio:

12.El prestador de servicios de salud cuenta con la
Toda la decoracion o material informativo del | siguiente informacion documentada:

servicio debe ser de material que facilite la limpieza
y desinfeccion. (Plastificado) 12.2. Aseo, limpieza y desinfeccion de areas vy

) . | superficies.
La sabana de la camilla se cambia a diario

finalizando la jornada laboral.

¢ Ruta de promocién y mantenimiento de la salud:

Se explica la importancia de la verificacion del componente de vacunacion desde la rutas integrales de atencion,
lo cual atiende la visita la Jefe Tania Cuesta Villamil quien es la enfermera de crecimiento y desarrollo y
vacunacién de la IPS, quien se le pregunta las estrategias que se cuenta para la derivacion del servicio de
vacunacion desde las diferentes rutas, lo cual informa que cuenta con un formato denominado como “Vacunacion
es amor”, el cual cada profesional cuenta con este formato para la demanda inducida , adicionalmente cuenta
con un grupo de WhatsApp llamado PyD, donde es un canal informativo para todos los profesionales de la IPS,
asi mismo en la sala de espera la auxiliar de vacunacion de manera diaria esta informando las vacunas
disponibles y la importancia de la vacunacion.

Con referencia a la base de datos, e informa que la base de adscritos a la IPS llega a la lider de la IPS, y de
inmediato es remitido a la enfermera de vacunacion y a su vez se direcciona a la auxiliar de vacunacion, donde
revisa por grupo etario dando prioridad a los menores de 6 afios y va verificando por el aplicativo PAI si, cuenta
con vacunas completas, y esta revision lo realiza el uno a uno. No se cuenta con una ruta o protocolo
documentado de como es el proceso de articulacién de vacunacién y las estrategias que se cuenta desde las
Rutas Integrales de Atencion. Respecto a la socializacién de los lineamientos de PAI a los profesionales, se
evidencia acta de reunién No 20251105 del dia 24 de abril 2026 con tema de reunién plan estratégico de
vacunacion, pero solo se evidencia firma de la lider y auxiliar de vacunacién y el resto fue socializado a través
del grupo de WhatsApp.
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Se hace la revision de los servicios de consulta externa habilitados por el REPS, el cual se escoge una muestra
aleatoria para realizar el recorrido y se escogieron los siguientes servicios

e Facturacion de toma de muestras

¢ Medicina interna

e Atencion al usuario de odontologia y Odontologia

e Terapia Fisica

e Medicina General
Se evalla la articulacién y la verificacion del componente de PAI con cada uno de los servicios lo cual se
evidencia lo siguiente

e Facturacién de toma de muestras
Se evidencia que desconoce el formato denominado como “Vacunacion es amor”, solo realiza demanda inducida
si el paciente le pregunta de lo contrario no hace énfasis en verificar si cuenta con esquema de vacunacion,
adicional de las vacunas disponibles, solo conoce que la vacuna disponible es la de Influenza.

¢ Medicina interna
Se evidencia que desconoce el formato denominado como Vacunacion es amor, solo se deriva a través de orden
médica solo cuando es poblacién en riesgo, desconoce cuales son las vacunas disponibles e informa el
profesional que estaba por llegar la vacuna de influenza, en historia clinica no cuenta con un item propio para
verificar esquema de vacunacion, manifiesta que lo remite a medicina general dado que el formato de los médicos
generales si cuenta con item para verificar esquema. Desconoce los horarios de atencion del servicio de
vacunacion.

e Atencién al usuario de odontologia y Odontologia
Se escoge una historia clinica de un menor de 5 afos y no se evidencia el registro del antecedente vacunal y no
se evidencia si cuenta con esquema completo, el profesional de odontologia conoce que el horario de atencion
de vacunacion de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm y sabado de 7:00 am a 1:00 pm.

e Terapia Fisica

Manifiesta la profesional, que la ultima articulacién de lineamientos fue socializado el afio pasado, adicionalmente
e informa que la mayor poblacién que atiende es adulta, lo cual se pregunta si hace la verificacion sobre fiebre
amarilla y refiere que no realiza verificacion, solo realiza demanda inducida cuando un paciente pregunta por
alguna vacuna lo remite a la jefe Tania o por WhatsApp.

e Medicina General
Desconoce los lineamientos de PAI, sabe que existen, del resto de la evaluacién hace la demanda inducida y
registra en historia clinica, adicional conoce el formato “Vacunaciéon es amor”, pero en el momento no contaba
con disponibilidad de formatos.

Recomendaciones

e Fortalecer la articulacion con la lider de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud de la EPS
Compensar, con el objetivo de hacer una validacion previa a la base de datos adscrita a la IPS con
referencia a la poblacién con esquema completo, para garantizar la demanda inducida de la poblacién
con esquema incompleto o susceptible.

e Contar con una ruta o protocolo documentado desde las Rutas Integrales de Atencién con respecto a
demanda inducida, articulacion con el componente de PAL.
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e Fortalecer la socializacion continda con los profesionales de la IPS, frente a vacunas disponibles, horario
de atencion, estrategias de demanda inducida y la importancia de verificar esquema vacunal e
identificacion de usuarios con esquema incompleto o susceptible en la prestacion de servicios de salud.

e Fortalecer la demanda inducida por parte de los profesionales, funcionarios de atencion al usuario y de
facturacion de acuerdo con las estrategias establecidas por la IPS.

¢ Implementacién de los lineamientos del programa:

o Se hace validacion al talento humano del servicio de vacunacién respecto al cumplimiento de
los lineamientos establecidos para el programa, cuentan con la Resolucion 118 de 2025
relacionada con la vacunacion contra COVID 19, circular 001 de 26 de enero de 2026
relacionada con las directrices para la aplicacion de dosis de refuerzo de vacuna fiebre amarilla
en el marco de la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional por el brote causado por el
virus de la fiebre amarilla y se adoptan medidas para su prevencion y control, se evidencia
adherencia al manejo de la politica de frascos abiertos, es claro para las vacunadoras que se
puede abrir el vial de fiebre amarilla sin restriccion para usuarios mayores a 9 meses de edad.

o Respecto a la vacuna de Sarampion, es claro que en este momento esta indicada para la
vacunacion a la poblacién viajera a zonas que tengan brotes activos, principalmente, México,
Estados Unidos y Canada, disponible en las 6 IPS dispuestas para la vacunacién de viajeros en
la ciudad, puntos de terminal salitre, terminal satélite Sur, aeropuerto, USS Verbenal, USS
Lorencita Villegas y USS Samper Mendoza.

o Lavacuna de Influenza, cuentan con disponibilidad suficiente, para nifios y adultos.

o Seingresa la informacién en tiempo real al aplicativo PAI Distrital y se cuenta con un formato
adicional en donde el usuario firma la aceptacion de la administracion de la vacuna.

o Se valida ultima asistencia técnica por parte del profesional intramural de la Subred Centro
oriente el pasado 27 de marzo de 2026 y por parte del técnico de sistemas el 24 de abril de
2026.

o Al ingreso a la IPS se consulta con el vigilante acerca del acceso a la vacuna contra fiebre
amarilla, quien refiere que, si estd disponible y que en vacunacion brindan la informacién, de
igual manera se indago en el consultorio de vacunacion el acceso a la vacunacién para adultos
mayores de 60 afios y poblacién adulta.

A continuacion, se relaciona registro fotografico:
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Finalmente, se agradece a los asistentes de la disposicidon para atender esta asistencia técnica y se informa que
estas indicaciones no se consideran vinculantes frente a las acciones de inspeccion, vigilancia y control, siendo
potestad del prestador acogerlas y/o medir las consecuencias en caso de omitirlas.

COMPROMISOS* |

ACCION

RESPONSABLE FECHA

Se recomienda que las indicaciones brindadas
durante la asistencia técnica y registradas en
la presente acta sean corregidas de manera
inmediata con el fin de disminuir y gestionar
adecuadamente los riesgos identificados vy
garantizar la calidad en la prestaciéon de los
servicios de salud, la implementacién de los
lineamientos del Programa Ampliado de
Inmunizaciones y garantizar efectivamente el
derecho a la salud.

Oscar Villanueva - Coordinador
Médico — Asmedan S.A.S

Edith Barrera - Enfermera consulta
Externa

Thania Cuesta - Enfermera
Crecimiento y Desarrollo y
Vacunacion
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

NA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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